ROMANIA
JUDETUL BOTOSANI
CONSILIUL LOCAL FLAMANZI

HOTARARE
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
a Serviciului Asistentd Socialid Flamanzi

Consiliul Local al orasului Fliménz, intrunit in sedintd ordinara astazi 27.11.2015,

Avind in vedere Expunerea de motive prezentata de dl. primar Oloeriu Dan prin care se justifica
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciulut Asistentd Sociald Flamanzi st HCL
nr.58/30.04.2015 privind aprobarea organigramei si a statului de functii pentru aparatul de specialitate al
primarului orasului Flamanzi, compartimentele si serviciile publice din subordinea Consiliului Local
Flimaénzi.

Analizind Raportul de specialitate al Compartimentului Asistentd sociald din cadrul Primdriei
Fliménzi, precum si Raportul de avizare al Comisiei Juridice din cadrul Consiliului Local Flamanzi,

fn conformitate cu prevederile HG nr.90/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru de
organizare si functionare a serviciului public de asistentd sociald, republicati, OG nr. 68/2003 a
serviciilor sociale, republicata, Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, republicata, Legea nr.52/2003
privind transparenta decizionald in administratia publicd locald, republicata,

in baza dispozitiilor art. 36 alin. (2) lit. d) coroborat cu alin. (6) lit. a) pct. 2 din Legea
nr. 215/2001 privind administratia publicd locald, republicata,

in temeiul dispozitiilor art. 45 alin. (1) din Legea nr. 215/2001 privind administratia
publici locald, republicata,
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""HOTARASTE:

ART. 1. Aprobd Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului Asistentd Sociald
Flamanzi, conform Anexei care face parte integranta din prezenta hotirare.

ART. 2. Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotiriri se Insircineaza
Primarul orasului Fldmanzi prin compartimentele de specialitate.

Presedinte de sedintd, Contrasemneazd,
Secretar,

Jur. Miulescu M‘?m

Nr. £5% 27112015



Anexa la HCL Nr..2&.din 27.11.2015

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
A SERVICIULUI ASISTENTA SOCIALA FLAMANZI

CUPRINS

I. Dispozitii generale
II. Organizarea si functionarea Serviciului Asistentd Sociald Flimanzi
II1. Dispozitii finale

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art.1 Serviciul asistentd sociald este aprobat prin HCL Nr. 58 din 30.04.2015 privind
aprobarea organigramei si a statului de functii pentru aparatul de specialitate al primarului
oragului Flamanzi, compartimentele si serviciile publice din subordinea Consiliului Local
Fliménzi.

Art.2 Prin serviciul asistentd sociald se intelege serviciul de specialitate fara
personalitate juridica subordonat si structurat pe competente potrivit organigramei.

Art.3 Serviciul Asistentd Sociali realizeazi la nivel local masurile de asistenti sociala in
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor virstnice, persoanelor
cu handicap, precum si a oriciror persoane aflate in nevoie.

Art.4 Serviciul Asistentdi Sociald este structurat in Compartiment Asistentd Sociali si
Compartiment Centru de Zi.

Art.5 Obiectul de activitate al Serviciului asisten{d sociali il constituie aplicarea

legislatiei ce reglementeaza materia, precum si realizurea-ansamblului de- masuri, programe; ~--- - - -

activititi personalizate, servicii specializate, de protejare a persoanelor, a grupurilor si
comunititilor cu probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza
prin mijloace si eforturi proprii, un mod natural §i decent de viati, de asemenea dezvoltarea
comunitari, prin misuri de prevenire a marginalizarii sociale.

Art. 6 (1) In vederea garantdrii accesului egal la drepturile previzute de legislatia in
vigoare, activitatea Serviciului asistenti sociald se intemeiazd pe urmaitoarele principii
generale:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru
depisirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asiguririi incluziunii
sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit cdreia, in situatia in care persoana sau familia nu i5i poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei
asociative si, complementar statul;

c) universalitatea, potrivit ciireia fiecare persoani are dreptul la asistentd sociali, in
conditiile previzute de lege;
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d) respectarea demnitiitii umane, potrivit cireia fiecirei persoane ii este garantati
dezvoltarea liber3 si deplind a personalititii, ii sunt respectate statutul individual si
social, dreptul la intimitate §i protectie impotriva oricirui abuz fizic, psihic,
intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuali, potrivit cireia méisurile de asistenti sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viati a fiecirui individ; acest principiu ia in considerare
caracterul si cauza unor situatii de urgenti care pot afecta abilitatile individuale,
conditia fizici si mentald, precum s§i nivelul de integrare sociali a persoanei;
suportul adresat situatiei de dificultate individuald constd inclusiv in maisuri de
sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit ciiruia autorititile publice centrale si locale, institutiile

publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute

de lege, precum si membrii comunitiitii stabilesc obiective comune, conlucreazi si
mobilizeazi toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viati decente
si demne pentru persoanele vulnerabile ;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participi la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare desfisurate in folosul persoanelor
persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cdreia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetitean, precum si stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de Inare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazid de masuri si
actiuni de protectie sociali fira restrictie sau preferinta fata de rasi, nationalitate,
origine etnicd, limbi, religie, categorie sociali, opinie, sex ori orientare sexuali,
varsti, apartenenta politici, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV
sau apartenenta Ia o categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi yi obfinerea celui mai bun
rezattat firraport tic efectut proiectat; - T e e e e

k) eficien{a, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la anutodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ci aceasta

nu ameninti drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cireia masurile de asistenti sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupirii, in scopul integririi/reintegririi sociale si cresterii calitatii vietii

persoanei, si intirirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociali, potrivit ciruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului 5i mentinerea persoanci cit mai mult posibil in propriul
mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integrati, potrivit cirora, pentru asigurarea intregului

potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunititii §i
societitii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate
integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de



sinitate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calititii serviciilor acordate
si sd beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fird niciun fel de discriminare,
au acces in mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personala, dar
si la mésurile si actiunile de protectie sociali;

s} confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la piistrarea confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afli;

t) echitatea, potrivit ciireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseazd celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordi in functie de
veniturile §i bunurile acestora;

v} dreptul la liberi alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furniorii acreditati.

(2) In domeniul organizarii, administrarii si acordarii beneficiilor de asistenta sociala,
Serviciul Asistenti Sociald are urmatoarele gtributii principale:

a) asiguri si organizeazi activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta
sociala;

b) pentru beneficiile de asistenta sociali acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea
lunara a cererilor si transmiterea acestora citre agentiile teritoriale;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenti sociali,
conform procedurilor previzute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotérare a
Consiliului Local, si pregitesc documentatia necesari in vederea stabilirii dreptului la
misurile de asistenti sociala;

d) intocmegte proiectele de dispozitii de acordare/respingere sau, dupi caz, de modificare/
suspendare/incetare a beneficiilor de asistenti sociald acordate din bugetul local si le
prezintd primarului pentru aprobare;

e) comunici beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitiitile la care sunt

" indreptititi, potrivit legii; ~~ =~ o ' o

f) urmireste si rispunde de indeplinirea conditiilor legale de cétre titularii si beneficiarii
beneficiilor de asistenti sociala;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociali sau a altor situatii de necesitate a membrilor comunititii si,
in functie de situatiile constatate, propun misuri adecvate in vederea sprijinirii acestor
persoane;

h) indeplineste orice alte atributii previizute de reglementirile legale in vigoare.

(3) In domeniul organizarii, administririi si acorddrii serviciilor sociale:

a) initiazi, coordoneazi si aplicid misurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociali in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

b) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;

¢) realizeazi atributiile previizute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

d) colecteazi, prelucreazi si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii
serviciilor sociale;

¢) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;



f) asiguri informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;
g) planifici si realizeazi activitiitile de informare, formare i indrumare metodologica,
in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acordi servicii sociale;
h) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare.

(4) Misurile si actiunile de asistenta sociali se realizeaza astfel incat:

a) beneficiile de asistentii sociala si serviciile sociale si constituie un pachet unitar de misuri
corelate si complementare;

b) serviciile sociale si primeze fati de beneficiile de asistenta sociald, in cazul in care
costul acestora si impactul asupra beneficiarilor este similar;

c) si fie evaluate periodic din punctul de vedere al eficacititii si eficientei lor pentru a fi

permanent adaptate si ajustate la nevoile reale ale beneficiarilor;
d) sa contribuie la insertia pe piata muncii a beneficiarilor;
¢) sa prevind si sa limiteze orice formi de dependenta fatd de ajutorul acordat de stat sau
de comunitate. ’
Art. 7(1) in domeniul asistentei sociale activeazi asistenti sociali, alt personal de specialitate
in asistenti sociald, precum si personal cu profesii, calificiri si competente diverse.
(2) Personalul din domeniul asistentei sociale fsi desfisoara activitatea in conformitate
cu statutul profesiei, al dispozitiilor Codului Muncii, precum si al altor dispozitii legale, dupi caz.

(3) In procesul de acordare a serviciilor sociale pot fi implicati voluntari.

(4) Personalul care activeazi in domeniul asistentei sociale are obligatia:

a) si isi desfisoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

b) sa asigure confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

¢) sa respecte intimitatea beneficiarilor;

d) si respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale §i furnizorii de servicii sociale

¢) sil respecte etica profesional;

f) sa implice activ beneficiarii de servicii sociale i dupa caz, familiile acestora in procesul
decizional 5i de acordare a serviciilor sociale;

g) sa respecte demnitatea si unicitatea persoanei.

CAPITOLUL TI- ORGANIZAREA ST FUNCTIONAREA SERVICIULUI
ASISTENTA SOCIALA

Art.8 Cadru legal:

a) Legea asistentei sociale nr.292/2011.

b) Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati,
cu modificarile si completirile ulterioare.

¢} Legea 448/20006 privind protectia sociali si incadrarea in munci a persoanelor
cu handicap, republicati in 2008, cu modificérile si completérile ulterioare.

d) Legea nr.217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, cu modificarile
si completirile ulterioare.

e} Legea 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata in 2007 cu
modificarile §i completirile ulterioare.

f) Ordinul nr. 288/2006 al Secretarului de stat al Autoritiitii Nationale pentru Protectia
Copilului si Adoptie, pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind metoda
managementului de caz in domeniul protectiei copilului.

g) Ordinul nr. 286/2006 privind intocmirea planului de servicii.

h) Ordinul 219/2006 privind identificarea si monitorizarea copiilor ai caror parinti sunt



plecati in strainatate.

i) Hotirirea Guvernului nr.691/2015 privind procedura de monitorizare a modului de
crestere §i ingrijire a copilului cu périntii plecati la munca in striindtate si serviciile de care
pot beneficia;

j) Legea 416/2001 privind venitul minim grantat, cu modificarile si completirile ulterioare;

k) H.G.nr.50/2011 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii 416/2001 privind venitul minim garantat:

) Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.70/2011 privind misurile de protectie sociali in
perioada sezonului rece cu modificirile si completirile nlterioare, coraborate cu prevederile
H.G. nr.920/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei de Urgenti a Guvernului nr.70/2011 privind misurile de protectie sociali in
perioada sezonului rece cu modificirile si completirile ulterioare;

m) O.U.G. nr.111/2010 privind concediul si indemnizatia lunari pentru cresterea copilului;

n) Legea 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei;

0) 0.U.G. nr.42/2013 pentru modificarea si completarea Legii nr.416/2001 si a Legii 277/2010;

p) Legea 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale cu modificirile i
completirile ulterioare; .

q) Legea nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile
si completarile ulterioare;

r) H G nr.118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

s) Codul civil.

Art.9 Atributii Compartiment de Asistentd Sociala:
(1) In activitatea de autoritate tutelari si asistentd sociali:
a) urmireste intocmirea la timp a anchetelor sociale, redactarea acestora;
b) tine evidenta familiilor cu probleme sociale;
¢) tine evidenta minorilor cu probleme sociale;
d) propune misuri de rezolvare in activitatea de autoritate tutelari in cadrul legal;

(2) In activitatea de protectie sociald:
a) intocmeste documentatia previzutd de actele normative privind drepturile de
— asistentd sociala; T o

b) urmireste ducerea la fndeplinire, la timp si de calitate, a prevederilor actelor
normative privind drepturile de asistentd sociali;

¢) propune proiecte de dispozitie si luarea unor misuri in domeniul drepturilor de
asistenti sociala;

d) propune toate masurile in domeniul protectiei sociale, a legislatiei in vigoare,
intocmeste documentatia necesard in acest sens, privitor la minori, majori, persoane grav
bolnave;

¢) primeste cererile pentru solicitarea prestatiilor si serviciilor, verifici intreaga
documentatie, le inregistreazi conform legii, transmite dosarele si modificirile intervenite catre
AJPIS , DGASPC, la termenele stabilite;

(3) In activitatea protectiei copilului :

a) monitorizeazad si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala,
precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurind centralizarea si sintetizarea
datelor si informatiilor relevante;

b} realizeazi activitatea de prevenire a separirii copilului de familia sa;



¢} identifica si evalueaza situatiile care impun acordareca de servicii si/sau prestatii
pentru prevenirea separirii copilului de familia sa;

d) elaboreazi documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si/sau prestatiilor si
acordad aceste servicii si/sau prestatii, in conditiile legii;

¢) asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor
si obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului §i asupra serviciilor disponibile pe plan
local;

f) asigura si urmireste aplicarea méisurilor de prevenire si combatere a consumului de
alcool si droguri, de prevenire si combatere a violentei in familie, precum si a
comportamentului delincvent;

g) viziteazd periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiazd de servicii si
prestatii;

h) inainteazd propuneri primarului, in cazul in care este necesard luarea unei misuri
de protectie speciald, in conditiile legii;

i) urmireste evolutia dezvoltirii copilului si modul in care périntii acestuia isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o misuri de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

i) colaboreazid cu directia gemerali de asistentdi sociald si protectia copilului in
domeniul protectiei copilului si transmit acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest
domeniu.

CAPITOLUL III- DISPOZITII FINALE

Art.10 Dreptul la asistenti sociali este garantat, in conditiile legii, pentru toti
beneficiarii care au domiciliul sau resedinta in unitatea administrativ — teritoriali Flimanzi,
fara nici un fel de discriminare.

Art.11 Persoanele au dreptul de a fi informate asupra continutului si modalititilor de
acordare a misurilor si actiunilor de asistenti sociali.

Art.12 Drepturile la asistentsi sociald se acordi la cerere sau din oficin, dupi caz, in
conformitate cu prevederile legii.

Art.13 Serviciile sociale si prestatiile sociale se acordi in functie de situatia persoanei
sau familiei, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art.14 Drepturile la asistenti sociali se acordi in conditiile previizute de legile speciale
care le reglementeazi.

Art.15 Respectarea prevederilor prezentului Regulament de organizare si functionare
constituie sarcind de serviciu pentru toti angajatii din cadrul Serviciului Asistenti Sociali
Flimanzi.

Art.16 Prezentul Regulament intrd in vigoare la data aprobdrii acestuia de citre
Consiliul Local Fliménzi.

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
Secretar,
Jur. Miulescu Mayiana




